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Für die Praxis

Serie: Teil 43 …weil Qualität 
 in der Praxis führt.

Praxisorganisation und -führung  

Qualitätszirkel –  
Fortbildungen selbst gestalten

Seit mehr als 20 Jahren findet in Sachsen- 
Anhalt Qualitätszirkel-Arbeit statt. In 
allen Regionen haben sich Zirkel etab-
liert und treffen sich regelmäßig.
Im Unterschied zu anderen Fortbildun-
gen zeichnen sich die Qualitätszirkel 
durch folgende Merkmale aus:

• Kontinuität
• fester Teilnehmerkreis  

(5-20 Personen)
• freiwillige Basis
• selbstgewählte Themen
• erfahrungsbezogen
• unter Berücksichtigung evidenz-

basierter Leitlinien
• protokollierte Ergebnisse/Feedback/

Evaluation
• unabhängig von der Pharmaindustrie

Die Qualitätszirkel werden durch einen 
ausgebildeten Moderator organisiert 
und geleitet. Die Ausbildung zum Mo-
derator wird von der KVSA angeboten.

Mit der Ausbildung zum Moderator er-
halten die Moderatoren Anwesenheits-
listen und Teilnahmebescheinigungen 
als Kopiervorlagen. Die Fortbildungs-
punkte müssen nicht mehr für jede 
 Sitzung bei der Ärztekammer beantragt 
werden. Nach Einreichung bei der 
KVSA werden die Punkte für jeden 
Teilnehmer der Ärztekammer gemeldet 
und auf dem jeweiligen Fortbildungs-

punktekonto gutgeschrieben. Der Mo-
derator erhält pro Sitzung eine Auf-
wandsentschädigung in Höhe von 
100,00 Euro, wenn kein industrielles 
Sponsoring stattgefunden hat.

Ziele der Qualitätszirkelarbeit 
• Reflexion und Weiterentwicklung der 

eigenen Tätigkeit
• Erfahrungsaustausch und Vergleich
• Analyse und Bewertung der eigenen 

Tätigkeit
• Entwicklung von Handlungsempfeh-

lungen für die eigene Praxis
• Evaluation der Ergebnisse
• Förderung der Kooperation der an der 

Gesundheitsversorgung Beteiligten

Unterstützung bei der Themensuche

Strukturiertes Informationsmanage-
ment für Qualitätszirkel (SIQ) – spe-
ziell für hausärztliche Qualitätszirkel 
in Sachsen-Anhalt

In einem gemeinsamen Projekt der 
KVSA, AOK Sachsen-Anhalt und IKK 
gesund plus werden Module zu ver-
schiedenen Themen entwickelt. Den 
Moderatoren werden Präsentations-
unterlagen und Handbücher für die 
Teilnehmer zur Verfügung gestellt. 
Die Themen reichen von Patienten-
orientierter Gesprächsführung über 
Schlaganfall bis zu Demenz. Zwi-
schenzeitlich wurden 23 Module ent-
wickelt. Die Unterlagen und weitere 
Informationen sind über das Haus-
arztbüro, Antje Dressler bzw. Solveig 
Hillesheim unter Tel. 0391 627-6243/-
6235 zu beziehen.

Mini-Module des Instituts für haus-
ärztliche Fortbildung (IhF)
Im Internetauftritt des Hausärztever-
bandes  des Hausärzteverbandes werden 

Themen für sogenannte Mini-Module 
benannt. Die konkreten Unterlagen sind 
über die Geschäftsstelle des Hausärzte-
verbandes Sachsen- Anhalt beziehbar. 
Ansprechpartnerinnen sind Beate Deicke 
und Anja Heinke; die Telefonnummer 
lautet 03928 69170.

Internetauftritt der KBV – Qualitäts-
zirkel-Handbuch
Unter einer neuen Rubrik stehen spe-
ziell für Moderatoren alle Themen- 
Module des Handbuchs Qualitätszir-
kel kostenfrei zum Download bereit. 
Moderatoren können aus einem An-
gebot von mehr als 30 Themen wäh-
len und die Umsetzungsempfehlungen 
für die Gestaltung ihrer Zirkelarbeit 
nutzen.

Alle Informationen zum Thema QZ 
sind auf den Seiten der KBV online un-
ter www.kbv.de >> Service >> Qualität 
>> Qualitätszirkel abrufbar.

Sie haben Fragen oder wünschen 
 weitere Informationen zum Thema? 
Gern können Sie sich an Annette 
Müller oder an Marion Garz telefo-
nisch unter 0391 627-6444 oder -7444 
oder per Mail an Fortbildung@kvsa.de 
wenden.

Veranstaltungstipp: Am 17.11.2017 
bietet die KVSA den Workshop „Qua-
litätszirkel erfolgreich moderieren“ in 
der Zeit zwischen 14-18 Uhr an. Der 
Workshop richtet sich an Ärzte und 
Psychotherapeuten, die einen QZ mo-
derieren möchten. Eine Anmeldung 
ist mit dem Formular am Ende dieser 
PRO-Ausgabe möglich.

TIPP:
Zukünftig besteht auch für nichtärzt-
liche Praxisassistentinnen die Mög-
lichkeit, in Qualitätszirkeln Erfahrun-
gen auszutauschen und voneinander 
zu lernen.
Die Praxen, die über eine Genehmi-
gung für eine Nichtärztliche Praxis-
assistentin verfügen, werden geson-
dert informiert.


