Qualitdt und

Entwicklung in Unsere Qualitatsziele
Praxen
MUSTER Plan

Praxisname und -logo 5.1.2 (1)

Auf Grundlage der Qualitatspolitik haben wir folgende Qualitatsziele fur das Jahr
abgeleitet:

Patientenperspektive

Aufoau einer nternetseite | Frelschaltung: Ja/ Neln (nternetselte Lst bis Leltung und

fltr unsere Praxis bis ahresende Fraw Online
Jahresende frelgeschaltet

Stelgerung der - Anzahl der durchgefithrten | Mind. Zunahme wumn Leltung

Tellnahme an Gesundhelts-Check-ups b | > 10 Checks

Gesundhelts-Check-ups 1. Quartal des vorjahres

- Anzahl der durchgefithrten
Check-ups m 1. Quartal

diesen Jahves
verbesserung der - Anzahl angebotene - Zum Jahresendle Leltung
Motivation der tber &o- mpfungen sollten lber 90 % der
ihvigen zur Tellnahme - Anzahl durchgefithrte ioer co-)dhrigen elne

an Grippeschutz- mpfungen mpfung angeboten
mpfungen wnol

(Angebot und Durchfidirung |- dber 50 % das

in Patlentenalete Awngebot tn

dolkeumentiert) Anspruch

genommen habew.

Ablaufe/ Prozesse

Ablawfoeschretbungen fitr |- Liste der angebotenen bis Endle des 2. QMK und

alle angebotenen Priventionslelstungen Quartals Team

Priventionsleistungen - Ulste der vorliegenden fiwr alle

erstellen Ablaufbeschrelbungen fitr | Pritventionslelstungen
Pritventionslelstungen

Telefornmummer wnol 20 Akten als Stichprobe am 90 % (also 1) der RMK.

Hausarzt sind va{ejeo{ew Quartals stehten Patientenakten

Vollstindig tn den missen Telefon-

Patientenakten nUMIMer und Hausarze

dokumentiert enthalten

Eine Online- Aufoebaut: ja/ Nein Oonline-Terminvergnabe | Leltung wnd

Terminvergabe per E-Mail lst bis Bnde des Jahres | Frau Onling

lst aufgebaut aufoebaut

Mitarbeiter
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Regelmindige Team-

Drel Teamsitzungen pro

Zihlen der Leltung und

sich stetig fort

besprechungen sinol Quartal (also etwa elng pro Teamprotololle am RMK
etabliert Mowat) Ende des Quartals
Teammitolieder 2-3 Vorschlige pro Awnzahl der Team
motivieren Mitarbeiter/ pro Jahr Verbesserungsvor-
verbesserungsvorsehliioe schlige pro Mitarbeiter
elnzubringen o Ende des Jahres

Leltung nimmt Tellnahme an -4 Tellnahmebestitigun- | Leltung
regelmibio an elnem Qualititszirieln pro Jahr gen am Ende des Jahres
Rualititszivieel teil zihlen

Mitarbetterinnen bilden Besuch vown 2-2 (intermen oder | Tellnahmebestiitigun- | Team

externen) Fortbildungen pro
Mitarbeiterin pro Jahr

gen pro Mitarbelterin
am Ende des Jahres
zhhlen

Finanzen

Der Privatwmsatz lstim |- Privatumsatz aktuelles Stelgerung um 5 % Leltung und
verogleleh zum Quartal Team
Vorjahresquartal - Privatumsatz
gestiegen Vorjahresquartal
Stelgerung der - Wmsatz extrabudgetiive Stelgerung um 10 % Leltung und
extrabudgetiiren Lelstungen aktuelles Jahr Team
Lelstungen (Check-ups, |- wmsatz extrabudgetiive
mpfungen, DMP) Lelstingen b Vorjahr
Reduktion von Fenltagen |- AU-Tage gesamtes Team Senkung der AU-Tage | Leltung

projahr wm 20 %

- AU-Tage gesamtes Team

im Vorjahy
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